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¿Cómo emplea el tiempo mi equipo?•	
¿Se gestionan correctamente todos los •	
clientes potenciales y oportunidades?
¿Nos estamos dirigiendo a los clientes más •	
rentables? 
¿Los clientes están satisfechos con el nivel •	
de servicio? 
¿Cuál es el rendimiento de cada •	
departamento?
¿Cómo puedo mejorar la productividad de •	
mis empleados?
¿Cómo puedo asegurarme de que los •	
presupuestos se controlan y gestionan de 
modo eficaz?

Son sólo algunas de las preguntas que se 
hacen diariamente los máximos responsables 
de muchas compañías. Tranquilo. Existe una 
solución que le permitirá superar todos estos 
retos: Sage CRM. 

Beneficios que Sage CRM 
proporciona a su empresa

Permite descubrir y aprovechar aún más 
las oportunidades de obtener ingresos 
procedentes de su base de clientes actual

Garantiza que sus recursos comerciales, 
marketing y atención al cliente se estén 
utilizando al máximo

Reduce su coste de oportunidad

Reduce el coste de venta

Reduce el coste de obtención de nuevos 
clientes potenciales en marketing

Garantiza el cumplimiento de los acuerdos de 
nivel de servicio a los clientes

Minimiza los costes de administración

Protege sus márgenes netos

Protege y hace aumentar sus ingresos

Le permite detectar con precisión los 
problemas ocultos y emprender las acciones 
adecuadas para resolverlos

Reduce el riesgo de pérdida de los clientes 
actuales

Permite orientar todas sus inversiones al 
aumento de los ingresos

Ofrece más herramientas al personal para que 
pueda ofrecer un servicio excepcional a los 
clientes

Incrementa la productividad y permite al 
personal realizar más tareas a lo largo de la 
jornada laboral

Sage CRM ofrece a las medianas y grandes em-
presas de todo el mundo un amplio conjunto 
de funcionalidades con un reducido coste total 
de licencia. Sage CRM proporciona a los equi-
pos comerciales, de marketing y del servicio de 
atención al cliente, las herramientas que nece-
sitan para aumentar la productividad, encontrar 
nuevos clientes, cerrar ventas más rápidamente y 
desarrollar relaciones duraderas y más rentables 
a través de los distintos canales existentes. Inde-
pendientemente del modo, el momento y el lugar 
en el que sus clientes actuales o potenciales y 
sus partners decidan interactuar con su empresa, 
Sage CRM le proporciona una ventaja gracias a 
su sistema exhaustivo, intuitivo y fácil de utilizar, 
que le permite gestionar este tipo de relaciones.

Además, Sage CRM conecta con su negocio 
como ningún otro producto CRM del mercado. 
Sage CRM es una solución “lista para usar”, que 
puede integrarse con las principales soluciones 

ERP de Sage, eliminando los depósitos estancos 
de información departamentales y enlazando el 
front y el back office para ofrecerle una visibilidad 
y control absolutos de su negocio a través del 
cuadro de mandos interactivo.

El cuadro de mandos interactivo de Sage CRM 
revoluciona el modo de gestionar su empresa. 
Gracias a este cuadro de mandos, la informa-
ción y las fuentes de datos procedentes de Sage 
CRM, sitios web externos y sistemas Sage ERP 
integrados se muestran en tiempo real en un mis-
mo espacio de trabajo, lo cual permite al usua-
rio disponer de toda la información que necesita 
al alcance de su mano. De este modo, no hay 
que ir cambiando de pantalla, lo cual aumenta la 
productividad y permite al personal utilizar de la 
forma más eficiente posible su tiempo.

Gracias a su potente motor de flujos de trabajo, 
Sage CRM facilita la automatización de procesos 
empresariales en toda la organización, y gracias 
a sus capacidades de integración con sistemas 
de ERP le ofrece una visión global tanto de los 
clientes como del propio negocio a través del 
front y back-office, permitiéndole comprender a 
los clientes y el rendimiento de la empresa.

La arquitectura abierta y la interfaz de servicios 
web de Sage CRM le permiten integrarse 
fácilmente con otras aplicaciones empresariales 
y servicios bajo demanda, lo cual hace que Sage 
CRM resulte sumamente útil para su empresa y 
le permita gestionarla mejor.
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Características generales

PARA TODOS LOS USUARIOS
Es fácil de utilizar, tiene un aspecto atractivo e intuitivo•	
Cuadro de mandos interactivo totalmente personalizable •	
El usuario puede personalizar el diseño y los contenidos de la interfaz•	
Tutoriales integrados, guías del usuario y guía de inicio rápido•	
Gráficos para la gestión de interrelaciones•	

PARA LOS PROFESIONALES DE MARKETING
Cuadro de mandos de marketing preinstalado •	
Posibilidad de personalizar el cuadro de mandos para convertirlo en un •	
espacio de trabajo hecho a medida
Gestión y análisis de campañas•	
Gestión y calificación de clientes potenciales•	
Amplio rango de opciones para el formato de correos electrónicos•	
Combinación de correspondencia •	
Arrastrar y soltar documentos•	
Herramienta para la gestión de llamadas salientes•	
Gestión de listas y grupos•	
Segmentación avanzada de clientes•	

PARA LOS PROFESIONALES DE VENTAS
Cuadro de mandos de ventas preinstalado •	
Posibilidad de personalizar el cuadro de mandos para convertirlo en un espacio •	
de trabajo hecho a medida
Gestión de cuentas, contactos y oportunidades•	
Herramientas integradas de informes y análisis•	
Previsión de ventas y gestión de zonas comerciales•	
Gestión de agenda y actividades•	
Automatización de procesos y flujos de trabajo•	
Soluciones de movilidad y sincronización offline•	
Alertas y notificaciones automáticas•	
Generación de presupuestos y pedidos•	

PARA PROFESIONALES DE ATENCIÓN AL CLIENTE
Cuadro de mandos de atención al cliente preinstalado•	
Posibilidad de personalizar el cuadro de mandos para convertirlo en un •	
espacio de trabajo hecho a medida
Portal Web de autoservicio para clientes•	
Gestión y seguimiento de incidencias •	
Automatización de los flujos de trabajo•	
Base de conocimiento en la que se registran las soluciones a las inci-•	
dencias más comunes
Herramientas de mantenimiento y vinculación de direcciones•	
Alertas y notificaciones automáticas•	
Elaboración de Informes•	

Para profesionales de TI
Capacidades de personalización avanzadas•	
Personalización sin necesidad de programación•	
Fácil de instalar y rápido de desplegar•	
Fácil de integrar con otras soluciones•	
Opciones de implantación flexibles•	

Capacidades de integración
Integración con Microsoft Outlook •	
Se puede integrar directamente con numerosos productos de Sage •	
ERP
Integración con centralitas telefónicas•	
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Cuadro de mandos interactivo

El cuadro de mandos interactivo de Sage CRM 
revolucionará el modo en el que usted gestiona 
su empresa y el modo en el que sus empleados 
gestionan su tiempo. Ofrece una experiencia de 
usuario rica y personalizada que aumenta la pro-
ductividad y contribuye a una rápida adopción 
de Sage CRM por parte de los usuarios en toda 
la empresa. 

Gracias al cuadro de mandos interactivo de Sage 
CRM, los usuarios pueden gestionar todas sus 
actividades desde un mismo sitio, donde dis-
ponen de su calendario, encuentran sus tareas, 
sus listas y las fuentes de datos Internet y RSS. 
De este modo, la productividad de su organiza-
ción aumentará y el personal podrá realizar más 
tareas desde este espacio personalizado que 
agrupa la información que utilizan cada día.

Los usuarios pueden definir su propio espacio 
de trabajo personalizado e intuitivo a partir de 
una serie de gadgets y fuentes web que les per-
miten asegurarse de que todos los contenidos 
sean relevantes para sus necesidades, gracias a 
lo cual se mejora la experiencia del usuario y se 
maximiza la productividad. 

Utilizando una innovadora funcionalidad tipo 
“arrastrar y soltar”, los usuarios pueden perso-
nalizar de manera rápida y sencilla el aspecto y 
la información del cuadro de mandos interactivo. 
Se trata de un modo intuitivo y cómodo de ver 
y utilizar los elementos, que reduce la necesi-
dad de ir cambiando de pantalla. Así pues, los 
usuarios pueden gestionar las oportunidades 
de venta en curso, comprobar el estado de las 
existencias desde sistemas integrados de Sage 
ERP, seguir las noticias del sector, gestionar su 
agenda y sus citas y gestionar clientes poten-
ciales, todo ello desde la misma pantalla y en 
tiempo real.

�Mejora la experiencia del usuario a través de •	

una gama de opciones personalizadas

Aumenta la productividad•	

�Permite a los usuarios supervisar y gestionar •	

desde un único espacio de trabajo 

�La visión integrada y completa de toda la •	

información relevante permite a las empresas 

tomar decisiones de negocio contrastadas 

�El aspecto es totalmente personalizable •	

utilizando la tecnología de “arrastrar y soltar”, 

proporcionando a los usuarios  

una experiencia inmejorable.

�Cuadros de mandos preinstalados para los •	

distintos perfiles Comerciales, Marketing, 

Atención al Cliente y Dirección, que 

proporcionan contenidos relevantes y 

aumentan inmediatamente la productividad 

de los usuarios y los equipos de trabajo

�Integración directa con LinkedIn•	 ® que ofrece 

a los usuarios grandes oportunidades de 

interrelación directamente desde el mismo 

cuadro de mandos 

�Facilidad de integración de sitios web y •	

redes sociales para maximizar los contenidos 

relevantes y la conexión con los clientes a 

través de toda la organización

BENEFICIOS DEL CUADRO DE MANDOS INTERACTIVO DE SAGE CRM
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El cuadro de mandos interactivo de Sage CRM es un espacio de trabajo intuitivo y 
personalizable desde el cual los usuarios pueden gestionar todas sus tareas y actividades 
diarias para conseguir la máxima productividad.
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Permite mejorar la eficacia de los equipos  
comerciales

Una de las tareas más importantes que deben 
afrontar las empresas es generar ingresos pro-
cedentes de nuevos clientes y de los clientes 
actuales. Sage CRM permite a las organizacio-
nes vender de manera más efectiva y eficiente. 
Gracias a Sage CRM, los comerciales disponen 
de un mismo punto de acceso a los calendarios, 
las cuentas, los informes, las oportunidades de 
venta en curso, los contactos y listas de llama-
das pendientes, lo cual les permite aumentar 
sus ingresos por hora de ventas. 

Gracias a Sage CRM, el equipo comercial puede 
gestionar todas sus actividades desde el cuadro 
de mandos interactivo. Este espacio de trabajo, 
intuitivo e interactivo, permite hacer el segui-
miento de las oportunidades de venta en curso, 
gestionar su agenda y sus tareas e identificar 
buenas oportunidades de creación de redes de 
contactos en LinkedIn®, desde un espacio per-
sonalizable.

Las herramientas de análisis son fáciles de utili-
zar y ayudan al equipo comercial a identificar las 
oportunidades de venta latentes presentes en la 
base de datos de clientes y crear las correspon-
dientes ofertas de venta de venta cruzada y/o 

�Aumenta la transparencia de las oportunidades •	
de venta en curso
Ofrece alertas y seguimiento de eventos •	
extraordinarios
Permite corregir las variaciones en las primeras •	
fases del ciclo de ventas
Mejora la precisión de las previsiones de ventas•	
Permite realizar el seguimiento de las ventas •	
trimestrales 
Optimiza los recursos de ventas respecto de las •	
oportunidades potenciales
Acelera el desarrollo de las oportunidades•	
Permite mejorar el índice de ganancias/pérdidas•	
Permite acortar el ciclo de ventas •	
Permite aumentar el índice de transformación de •	
clientes potenciales en clientes reales 
Permite medir distintos aspectos relacionados •	
con los clientes más rentables 
Contiene opciones de análisis e informes que •	
permiten identificar tendencias y perfiles de 
clientes 
Permite identificar de modo más eficaz nuevas •	
oportunidades de mercado

Maximiza las oportunidades de venta cruzada y •	
ventas adicionales 
Reduce los costes de formación comercial y de •	
administración.
Elimina los procesos comerciales manuales y •	
duplicados 
Mejora la colaboración entre equipos en relación •	
con las oportunidades de venta
Permite reducir el tiempo dedicado a las tareas •	
administrativas 
Mejora la gestión de los clientes potenciales •	
Permite mejorar los ingresos por oportunidad y •	
cuenta 
Potencia la inteligencia de las aplicaciones de •	
gestión interna 
Permite aumentar la productividad del equipo •	
comercial gracias al cuadro de mandos 
interactivo 
Muestra de modo conjunto la información de •	
ventas relevante para el equipo comercial para 
que pueda aprovechar al máximo el tiempo

“Necesitábamos poder hacer más con menos, sin 
disminuir la calidad de servicio y ésta ha sido la razón de 
nuestra apuesta por las últimas tecnologías de gestión. 
Sage CRM nos ayuda a organizar y repartir mejor nuestra 
fuerza comercial, a optimizar los esfuerzos en una 
determinada zona o para una determinada campaña.” 

Xavier Latre, Director Comercial de Catel.

ampliación. La automatización en los flujos de 
trabajo y en la gestión de las oportunidades de 
venta en curso eliminan las tareas administrati-
vas innecesarias y permiten a los equipos co-
merciales optimizar sus procesos de venta de 
acuerdo con los procedimientos establecidos 
por la empresa, gracias a lo cual las oportuni-
dades se aprovechan del modo más rápido y 
eficiente posible.

Mediante un simple vistazo al cuadro de mandos 
interactivo, los comerciales y directivos pueden 
obtener información sobre el rendimiento de la 
empresa en cualquier momento. La integración 
con otras aplicaciones de gestión interna (ERP) 
permite al personal comercial acceder a infor-
mación financiera y comercial para obtener una 
visión global de los clientes. 

Las soluciones de movilidad y offline permiten a 
los equipos comerciales acceder a la informa-
ción y los servicios que necesitan para realizar 
su trabajo de forma eficaz, independientemente 
de su ubicación, del dispositivo y de la conexión 
de los que dispongan, lo cual hace que sean 
igual de productivos sobre el terreno que desde 
su oficina.

Beneficios de Sage CRM para el equipo de ventas:
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El cuadro de mandos de Sage CRM facilita a los usuarios la personalización del aspecto  
y los contenidos, gracias a lo cual les ofrece una experiencia de usuario inmejorable.
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Ofrece programas de marketing eficaces  
para clientes reales y potenciales

Sage CRM proporciona herramientas muy po-
tentes para que los equipos de marketing plani-
fiquen, ejecuten y evalúen campañas de marke-
ting con objetivos muy específicos. Sage CRM 
le permite comprender a fondo las necesidades 
de sus clientes a fin de formular propuestas per-
sonalizadas y comunicárselas a través de sus 
canales de marketing preferidos. 

Sage CRM proporciona controles eficaces para 
realizar el seguimiento de los presupuestos de 
marketing y le permite calcular los ingresos di-
rectos de cada campaña. 

Sage CRM le permite mejorar la calidad de los 
clientes potenciales y le garantiza un aumento 
del índice de transformación en ventas. Gracias 
a Sage CRM, el equipo de marketing puede me-
jorar su comprensión de los clientes y elaborar 
programas de retención, además de gestionar el 
ciclo de vida de las ventas cruzadas y ampliacio-
nes de producto. 

Las herramientas de análisis e informes de mar-
keting garantizan la trazabilidad en todas las fa-
ses del ciclo, lo cual facilita el cálculo del retorno 
de la inversión y permite optimizar en cualquier 

“Nuestro propio crecimiento nos llevó a necesitar 
una solución informática adaptada a nuestras 
necesidades que nos permitiera una adecuada 
gestión de las bases de datos, un control de los 
resultados y estadísticas, una gestión del cuadro 
de mandos y la elaboración de previsiones 
precisas para la gestión de proyectos, pero 
también detectamos la necesidad de una 
plataforma que facilitara la coordinación  
de fuerzas de venta y del reporting”, 

Miguel Espinet Director de LEAD Solution.

momento el presupuesto de marketing. Esta 
información puede mostrarse en el cuadro de 
mandos interactivo para facilitar su consulta.

El cuadro de mandos interactivo es un espa-
cio de trabajo intuitivo que permite al equipo 
de marketing visualizar y hacer el seguimiento 
de las campañas y actividades de marketing. 
Sage CRM dispone de un cuadro de mandos de 
marketing preinstalado, pero los usuarios pue-
den personalizar su cuadro de mandos o el del 
equipo con los contenidos relevantes para ellos 
y para su cargo.

Utilizando el cuadro de mandos interactivo, el 
equipo de marketing puede crear enlaces a in-
formes para hacer el seguimiento del resultado 
de las campañas y actividades de marketing. El 
cuadro de mandos también muestra fuentes de 
sitios web, por ejemplo de noticias, para que el 
equipo de marketing se mantenga al corriente 
de las novedades relacionadas con el negocio 
o la competencia. Los usuarios también pue-
den crear enlaces a LinkedIn® y a otras redes 
sociales a fin de identificar las oportunidades de 
creación de redes de contactos con clientes y 
potenciales.

Permite reducir los gastos administrativos •	
indirectos de marketing, así como gestionar 
y hacer el seguimiento del presupuesto de 
marketing 
Permite planificar de manera más eficiente y •	
eficaz los programas de marketing 
Permite mejorar el índice de respuesta a las •	
campañas de marketing 
Permite elaborar comunicaciones muy •	
personalizadas al público objetivo
Permite reducir el coste por cada cliente •	
potencial
Permite reducir el coste por cada nuevo cliente•	
Permite reducir el tiempo necesario para •	
generar clientes potenciales a través de 
campañas de marketing 
Proporciona información detallada sobre el •	
valor de los clientes durante todo su ciclo 
de vida y permite identificar fácilmente a los 
clientes rentables

Permite analizar el rendimiento de marketing  •	
en tiempo real
Permite optimizar la inversión en marketing •	
Permite hacer el seguimiento de las •	
desviaciones respecto a los objetivos 
Permite alinear marketing con el departamento •	
comercial y el resto de áreas clave 
Proporciona el conocimiento para la obtención •	
de nuevos clientes potenciales
Permite medir de modo preciso la rentabilidad •	
de las campañas de marketing 
Facilita que los clientes reciban el mensaje de •	
marketing adecuado en el momento preciso 
Permite identificar y proporcionar productos y •	
servicios personalizados a clientes de distintos 
sectores 
Muestra de modo conjunto información de •	
marketing relevante y exhaustiva en el cuadro 
de mandos interactivo

Beneficios de Sage CRM para el equipo de marketing: 
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Sage CRM facilita la gestión y el seguimiento de las campañas de marketing, garantizando que el presupuesto se 
optimiza y que los nuevos clientes potenciales se gestionan de forma adecuada.
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Permite medir y evaluar de modo comparativo •	
la satisfacción del cliente 
Permite aumentar la productividad de los •	
agentes del servicio de atención al cliente 
Evita que los problemas no se atiendan por •	
falta de coordinación 
Controla el rendimiento del servicio de •	
atención al cliente respecto de los acuerdos 
de nivel de servicio 
Permite gestionar y realizar el seguimiento •	
de las incidencias, independientemente de 
que agente responda a la llamada o reciba el 
correo electrónico correspondiente
Permite reducir el tiempo de respuesta a las •	
solicitudes de servicio de los clientes 
Permite reducir el tiempo de espera de los •	
clientes que requieren asistencia 
Permite reducir el tiempo medio de resolución •	
de incidencias

Permite aumentar el número de consultas •	
resueltas en el primer contacto 
Permite reducir el número de incidencias que •	
se escalan a un nivel superior 
Permite reducir el número de reclamaciones •	
de clientes recibidas 
Amplía el servicio al cliente mediante las •	
opciones permanentes de autoservicio 24x7
Permite evaluar de modo comparativo y •	
puntuar de modo constante las operaciones 
de atención al cliente
Permite aumentar la retención de clientes•	
Gracias al cuadro de mandos interactivo, el •	
equipo de atención al cliente puede realizar 
el seguimiento de las incidencias de los 
clientes desde un solo espacio de trabajo, 
lo cual permite aumentar la productividad de 
los agentes y maximizar el uso eficaz de su 
tiempo

Beneficios de Sage CRM para el servicio de atención al cliente:

Garantiza la satisfacción y la fidelidad  
de los clientes

La capacidad de mantener la fidelidad de los 
clientes y ofrecerles una experiencia satisfactoria 
y consistente puede ser difícil de perfeccionar. 
Sage CRM permite a su empresa implementar 
de forma rápida y a un coste razonable, un por-
tal web de autoservicio para clientes, desde el 
cual los usuarios pueden satisfacer sus necesi-
dades de información, realizar el seguimiento y 
actualizar sus datos en el sistema, sin necesidad 
de contar con la asistencia del servicio de aten-
ción al cliente cuando y donde lo necesiten.

Además, puede maximizar la sincronización 
entre los agentes de atención al cliente y sus 
clientes garantizando que las incidencias se 
gestionan a tiempo y de conformidad con los 
acuerdos de nivel de servicio, directamente des-
de el cuadro de mandos interactivo, sin necesi-

“Gracias a Sage CRM, disponemos de un sistema 
que automatiza toda las tareas administrativas 
relacionadas con nuestra base de clientes.  
Ahora nuestros operadores disponen del historial 
completo de servicios y reservas de todos 
los clientes que llaman, con lo cual estamos 
comprendiendo mejor su experiencia con Avis. 
Además, hemos reducido el tiempo de resolución 
de llamadas consiguiendo una mejor experiencia 
del cliente”.

Ann Gallagher, Avis.

dad de ir cambiando de pantalla, lo cual maxi-
miza la productividad de los agentes. Además, 
las capacidades de Sage CRM para gestionar 
una base de conocimiento, facilitan la obtención 
de soluciones para problemas concretos que se 
van repitiendo a lo largo del tiempo, evitando la 
realización de esfuerzos redundantes por parte 
de los agentes de atención al cliente.

Los informes y gráficos mostrados en el cuadro 
de mandos interactivo permiten analizar deta-
lladamente valores como el volumen de llama-
das, los tiempos de resolución de incidencias, 
número y contenido de las comunicaciones, 
estadísticas de seguimiento y de escalado, a 
fin de que los responsables puedan cuantificar 
los beneficios que aportan los agentes al propio 
negocio.
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La gestión de incidencias de Sage CRM permite a las empresas asegurarse de que los problemas y consultas de los 
clientes se gestionan, siguen y resuelven de forma efectiva.
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Permite tomar decisiones  
de negocio contrastadas

Para los responsables de las empresas es vital  
tener un conocimiento detallado del rendimiento 
de su empresa y una comprensión profunda de 
sus clientes. Sage CRM proporciona un control 
centralizado y exhaustivo de las operaciones y 
de los presupuestos, permitiendo una supervi-
sión de estas áreas más eficaz. 

Los informes y gráficos que se muestran para 
su consulta en el cuadro de mandos interactivo 
permiten comprender de manera instantánea 
el rendimiento de la empresa y de los emplea-
dos en función de múltiples criterios facilitado la 
toma de decisiones a partir de bases sólidas.

Potencia el crecimiento de los ingresos •	

Aumenta la rentabilidad •	

Ofrece un mejor soporte para la toma de •	

decisiones estratégicas 

Permite analizar en tiempo real el rendimiento •	

de toda la organización

Impulsa la productividad en toda la •	

organización 

Aumenta el valor para la empresa y para los •	

accionistas

Reduce la erosión de los márgenes •	

Disminuye el coste de venta •	

Evita la pérdida de clientes •	

Reduce los costes de administración•	

Elimina los cuellos de botella en los procesos•	

Reduce las desviaciones presupuestarias  •	

y de rendimiento

Permite controlar a simple vista la empresa •	

mediante el cuadro de mandos interactivo

Gracias a Sage CRM, los responsables de la 
empresa pueden verificar las previsiones de ven-
ta, profundizando hasta el detalle de cada una 
de las oportunidades que las han generado. La 
visibilidad en tiempo real de los ingresos y las 
desviaciones en los presupuestos permite basar 
las decisiones en información precisa y empren-
der acciones de corrección en las fases más 
tempranas del ciclo, es decir, cuando tendrán el 
mayor impacto.

Integrado con las aplicaciones de gestión ERP de 
Sage, Sage CRM le ofrece una visión completa 
del negocio y facilita la gestión de principio a fin.

Beneficios de Sage CRM para los altos directivos:

“Los logros alcanzados por Asbestway con Sage 
CRM, han permitido a la empresa aumentar sus 
ingresos en un 40-50% en los últimos 12-24 
meses sin ampliar nuestro equipo de forma 
significativa. Gracias a Sage CRM, con el mismo 
personal, podemos gestionar un volumen de 
negocio mayor”. 

Mendy Gorodetsky, Asbestway.
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El cuadro de mandos de Sage CRM permite gestionar el rendimiento de la empresa y de 
los equipos desde un único espacio de trabajo.

12



Una solución flexible, asequible y escalable

Sage CRM es la solución que mejor se adap-
ta a los requisitos específicos de su empresa. 
Puede elegir el método de implantación (in situ 
o bajo demanda) con la tranquilidad que da sa-
ber que Sage CRM crecerá con su empresa a 
medida que sus necesidades evolucionen. De 
este modo, gozará de libertad para pasar del 
funcionamiento bajo demanda al funcionamien-
to in situ gracias a opciones que garantizan una 
migración fluida. 

Sage le ofrece una solución in situ de software 
de CRM fácil de usar, de rápida implantación y 
con flujos de proceso, para la automatización 
de procesos empresariales preinstalados, pero 
configurables. 

Los usuarios pueden darse de alta y empezar 
a utilizar de manera rápida Sage CRM, gracias 
a la opción de importación desde el directorio 
activo. Asimismo, se puede mantener la infor-
mación de inicio de sesión estándar de su red, a 
fin de reducir la carga de trabajo administrativa y 
aumentar la productividad del personal de TI.

Sage CRM ofrece opciones de personalización 
flexibles, flujos de proceso automatizados, solu-
ciones de movilidad, opciones de sincronización 
offline, integración de telefonía por ordenador, 
portal de autoservicio web para clientes y otras 
opciones que permiten mejorar la productividad 
y ofrecer herramientas para comunicar de forma 
más eficaz con los clientes.

SageCRM.com es una solución integral de CRM 
bajo demanda destinada a las empresas que 
buscan una solución lista para usar, de bajo cos-
te. Su infraestructura basada en web de CRM y 
su interfaz de navegación intuitiva le permitirán 
poner en marcha rápidamente la solución y ser 
productivo, inmediatamente sin necesidad de 
sobrecargar a su personal de TI. 

Por un precio fijo al mes lo tiene todo: la apli-
cación de CRM, soporte, formación, copias de 
seguridad y actualizaciones. Los datos se man-
tienen en un centro de datos seguro y punte-
ro en el mundo que cuenta con la certificación 
SAS70. Además, el sitio web SageCRM.com 
siempre está activado y disponible para que sus 
empleados puedan acceder al momento a los 
datos de los clientes en Internet, ya estén en la 
oficina, en su casa, o de viaje.

�Ofrece un coste total de propiedad muy •	
competitivo
Requiere una configuración mínima, ya que se •	
trata de una solución lista para usar
Permite reducir los costes de administración e •	
implantación 
Ofrece Servicios Web modernos y arquitectura •	
orientada al servicio (SOA).
Fácil de integrar con aplicaciones de terceros•	
Fácil de integrar con servicios bajo demanda•	
Puede integrarse con los sistemas ERP de Sage•	
Permite aprovechar las inversiones anteriores •	
en soluciones back-office y tecnologías de 
Internet
Evita la necesidad de empezar desde cero en •	
el futuro
Solución escalable que se adapta al •	
crecimiento y el cambio 
Ofrece flexibilidad para adaptarse a los •	
procesos empresariales específicos

Permite usuarios móviles y usuarios remotos •	
que trabajan off-line 
Permite a los usuarios finales definir por sí •	
mismos los requisitos de los informes 
Ofrece mayor seguridad y privacidad en los •	
datos corporativos y de clientes 
Permite reducir los procesos administrativos •	
relativos al cumplimiento de las normas de 
conformidad 
Permite al personal de TI dedicar más tiempo •	
a los proyectos estratégicos, en lugar de tener 
que ir resolviendo problemas cotidianos
Permite importar de modo rápido y sencillo •	
grupos de usuarios del entorno de Windows® 
conservando su información de inicio de 
sesión estándar, lo cual permite incrementar la 
productividad del personal de TI y eliminar la 
sobrecarga por tareas administrativas

Beneficios de Sage CRM para el equipo de gestión de TI:

“La arquitectura web de Sage CRM reduce 
drásticamente los costes de implantación y 
mantenimiento. En nuestro caso, instalamos la 
solución en un solo servidor y luego simplemente 
dimos acceso a él a todos los usuarios a través de 
un navegador web estándar. Además, realizamos 
la mayor parte de la configuración utilizando las 
intuitivas herramientas de configuración del tipo 
“seleccionar y clicar” de Sage CRM. A medida que 
íbamos avanzando en la implementación, nos 
dimos cuenta que Sage CRM nos permitiría ahorrar 
muchísimo tiempo y operar con una enorme 
comodidad”.
Howard Worthington, Alliance and Leicester.
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Sage CRM permite personalizar de forma continua el sistema utilizando la función “Gestor de componentes”. Gracias a esta 
función, el administrador del sistema puede mover más fácilmente los componentes de una personalización del entorno de 
prueba al entorno de producción.
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Acerca de Sage CRM 
Sage CRM, una solución galardonada con 
premios de prestigio, ofrece una suite com-
pleta de CRM (incluye, automatización de 
fuerza de ventas, marketing y servicio de 
atención al cliente) con una gran funcio-
nalidad y un coste total de propiedad muy 
reducido, a pequeñas y medianas empresas 
de todo el mundo. Sage CRM proporciona 
a los equipos comerciales, de marketing y 
de atención al cliente, las herramientas que 
necesitan para encontrar nuevos clientes, 
cerrar las ventas más rápido y desarrollar 
relaciones duraderas y más rentables a tra-
vés de los distintos canales existentes. Inde-
pendientemente del modo, el momento y el 
lugar en que sus clientes actuales o poten-
ciales decidan interactuar con su empresa, 
Sage CRM le proporciona una ventaja de-
cisiva gracias a su sistema completo y fácil 
de utilizar, que le permite gestionar este tipo 
de relaciones.

Gracias a sus capacidades de integración 
con los ERP de Sage, el front-office de Sage 
CRM se basa en datos del back-office, para 
proporcionar al personal comercial, de mar-
keting y de atención al cliente, así como al 
resto de personal front-office, una autentica 
visión global de los clientes, algo que la dife-
rencia de la mayoría de soluciones de CRM 
del mercado.

La Diferencia de Sage
• �Principal proveedor de aplicaciones 

empresariales para PYME del mundo*
• Más de 5,8 millones de clientes
• �Más de 3,1 millones de usuarios de so-

luciones CRM de Sage
• Más de 14.500 empleados
• �Más de 30.000 Partners certificados y 

especializados en aplicaciones de ges-
tión empresarial de Sage

• Presencia directa en 26 países
• �Relación con más de 40.000 despachos 

profesionales y expertos contables
• 28 años de experiencia

*Fuente: AMR Research, 2009, The Global 
Enterprise Application Market 
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